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Nerodo kameros BitVision programéléje
Zingsnis po Zingsnio instrukcija, ka reikia patikrinti

Patikrinkite ar esate prisijunge prie savo BitVision paskyros:

1.1. Atidarykite BitVision programéle

1.2. Paspauskite ant Meniu (Zmogaus) ikonélés esancios
ekrano virsuje kairéje puséje

1.3. Jei matote savo el.pasto adresa, tai viskas gerai,

Bitvision

Atkiirimas

teskite j Nr. 2. Jeigu savo elektroninio adreso Pragome prisijungti
nematote ir programélé rodo PraSome prisijungti, \
prisijunkite prie savo Bitvision paskyros suvesdami savo paskyros prisijungimo L
duomenis. Prisijunge prie savo paskyros vél matysite savo jrenginius.

Jei Meniu juostoje matote savo elektroninio pasto adresg, patikrinkite, ar jrenginys yra Prisijunges:

2.1. MENU juostoje paspauskite Jrenginiy valdymas
2.2. Pasirinkite My devices IR Tl

2.3. Jei prie jusy jrenginio rodomas pilkas taskas, pereikite prie 3 punkto. Jei taskas

yra zalias, reiskia, kad jlsy jranga yra prisijungusi ir galite j3 naudoti. \ My devices

2.4. Jeijranga prisijungusi (Zalias taskas) iSeikite i$ MENU lango j pagrindinj langa. _ Kaunasw
Perzilros lange 2 kartus paspauskite pirmajj iS$ matomy 4 kamery langeliy. NVR9 ®
Atsidariusiame lange pasirinkite My Devices, pasirinkite norima jrenginj S XVR2104E/VAK

uzdédami 3alia jo varnelg ir virSuje paspauskite Atlikta. Jds turite matyti savo ki

vaizdo stebéjimo jrangos rodoma vaizdg telefone.

Jeigu 2.3 punkte prie norimo jrenginio matote pilka taska, reiskia, kad jlsy jranga néra prisijungusi prie interneto.

Galimos prieZastys ir kg reikia patikrinti/sutvarkyti:

3.1. Néra elektros maitinimo. Patikrinkite, ar jranga jjungta j elektros tinklg (ant jraSymo jrenginio Sviecia indikacinés
lemputés, ant kamery tamsoje matomos raudonos IR LED lemputés ar baltos Sviesos LED)

3.2. Néra interneto. Patikrinkite, ar interneto modemas, kuris prijungtas prie jrangos, yra jjungtas ir ar jame néra
problemy. Perkraukite modema.

3.3. Jranga neprijungta prie interneto. Patikrinkite, ar jranga prijungta prie interneto modemo/marsrutizatoriaus,
laidas neiStrauktas, nepaZeistas.

3.4. Netinkami stebéjimo jrangos tinklo nustatymai. Pakeitus interneto modema, jo nustatymus ar interneto tiekéja,
gali reikéti iS naujo nustatyti tinklo nustatymus. Nustatykite jrangos tinklo nustatymus is naujo.

3.5. Telefonas neprijungtas prie interneto arba rysys per silpnas. Jei telefone matote ,E“ arba ,H” interneto rysio
simbolj, tai internetas gali bati nepakankamai greitas stebéjimo jrangai. Eikite j greitesnio interneto zona.

3.6. Telefono veikimo klaida. Perkraukite telefona. Paleiskite programéle BitVision i$ naujo.

3.7. Jrangos programiné klaida. Perkraukite jrangg iSjungdami elektros maitinimg, palaukite 5 sekundes ir jjunkite
jranga.

3.8. Programélés problema. Istrinkite programéle BitVision ir atsisiyskite jos naujausia versijg iS Google Play arba
Apple App Store ir i$ naujo prisijunkite prie jos.

Jei atlikote 3-iame punkte nurodytus veiksmus, pakartokite Punkte Nr. 2 nurodytus Zingsnius.

95% atvejy tai iSsprendzia problemas.

Vistik jei jranga ir toliau néra prisijungusi prie interneto (pilkas taskas), registruokiés techninei pagalbai:
pagalba@pyramid.It arba +37062344700

Pagalba.Pyramid.lt
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